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3. Explicación de conceptos clave

Se desarrollaron los conceptos fundamentales relacionados con el conflicto, definiéndolo como una situación que surge 

por diferencias de intereses, necesidades u opiniones entre las personas. Se aclararon mitos asociados al conflicto, 

resaltando que no siempre es negativo, sino que puede convertirse en una oportunidad de aprendizaje.

Asimismo, se explicaron los tipos de conflicto:

	•	Intrapersonal (conflictos internos del individuo)

	•	Interpersonal (entre dos personas)

	•	Grupal (que involucra a varios participantes)

También se abordó la dinámica del conflicto y su escalamiento, identificando sus etapas: inicio, intensificación, crisis y 

resolución. Se analizaron los factores que pueden originarlos, como la falta de comunicación, la frustración, la 

competencia y el incumplimiento de normas.

2. Socialización de la caja de herramientas

Se presentó la caja de herramientas como un recurso pedagógico que contiene orientaciones teóricas y prácticas para 

el manejo adecuado de los conflictos. Se explicó su estructura y los temas que la componen, haciendo énfasis en su 

utilidad para guiar la intervención de los formadores en situaciones cotidianas, promoviendo el diálogo, el respeto y la 

resolución pacífica. 

1. Presentación de la cualificación

Se dio apertura a la jornada con la bienvenida a los participantes, explicando el objetivo de la cualificación orientada a 

fortalecer las competencias de los formadores en la identificación, prevención y resolución de conflictos en los Centros 

de Interés. Se resaltó la importancia de generar ambientes de convivencia armónica y el rol del formador como 

orientador y mediador dentro de los procesos formativos. 
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5. Simulación de resolución de conflicto

Se desarrolló una actividad práctica tipo simulación (role play), en la cual participaron dos formadores y un gestor. 

Durante la actividad, dos participantes representaron una situación de conflicto basada en un caso real, exponiendo 

diferentes puntos de vista, El tercer participante asumió el rol de mediador, aplicando estrategias como la escucha 

activa, la comunicación asertiva, el reconocimiento de emociones y la orientación hacia la construcción de acuerdos, La 

actividad permitió evidenciar la importancia de intervenir de manera oportuna, promover el diálogo y facilitar soluciones 

concertadas, fortaleciendo el rol del formador como mediador dentro del grupo.

6. Conclusiones

Se concluyó que el conflicto es una situación inherente a la convivencia que, bien manejada, se convierte en una 

oportunidad pedagógica. Se resaltó la importancia de la comunicación asertiva, la escucha activa y la gestión emocional 

como herramientas clave para la resolución pacífica.

Finalmente, se destacó el papel fundamental del formador como orientador, mediador y ejemplo para los participantes, 

promoviendo ambientes de respeto, diálogo y sana convivencia en los Centros de Interés.

4. Desarrollo de actividades prácticas

Se realizaron diferentes actividades orientadas a la apropiación de los conceptos trabajados. Los participantes 

identificaron situaciones reales de conflicto vividas en los Centros de Interés y analizaron sus causas y consecuencias.

Se trabajó el reconocimiento de emociones presentes en los conflictos, como la rabia, la frustración y el enojo, 

promoviendo el autoconocimiento del formador. Asimismo, se aplicaron estrategias de gestión emocional como la 

respiración consciente, la pausa antes de actuar y el control del lenguaje verbal y no verbal, Igualmente, se promovió el 

análisis de la ruta del conflicto y la importancia de intervenir oportunamente para evitar su escalamiento.
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SI X

NOMBRE COMPLETO DE QUIÉN ELABORA EL ACTA: YULY VANESSA QUEVEDO CRUZ

NOMBRE YULY VANESSA QUEVEDO CRUZ NOMBRE NA NA

CARGO ZONAL PSICOSOCIAL CARGO NA NA

SECRETARIO (S)  Si en la reunión no se maneja esta delegación coloque N.A. 

FIRMA FIRMA NA NA

EVALUACIÓN Y CIERRE DE LA REUNIÓN 

¿Se logró el objetivo? NO

Observaciones 

Se revisa el acta y se aprueba por:

Siendo las _____11:30 AM_________ se da por terminado el comité/reunión, en constancia firman:

COMPROMISOS 

TEMA RESPONSABLE FECHA LÍMITE 
PARA SU REALIZACIÓN
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